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Abstrak 

Penelitian ini untuk mendeskripsikan peningkatan kualitas dan hasil belajar kognitif siswa 

melalui penerapan strategi pembelajaran Critcal Incident. Objek penelitian ini adalah kelas 

VIII SMP Negeri 2 Telukdalam dengan jumlah siswa 27 orang. Metode penelitian ini 

adalah penelitian tindakan kelas dengan 2 siklus. Instrumen penelitian: tes hasil belajar, 

lembar observasi, angket dan  lembar wawancara. Hasil penelitian siklus I menunjukkan 

bahwa hasil belajar kognitif siswa mencapai rata-rata 62,7% (belum mencapai KKM) dan 

pada siklus II mengalami peningkatan hasil belajar kognitif siswa mencapai 81,4%. Hal ini 

dikarenakan dengan menerapkan strategi pembelajaran Critical Incident siswa lebih 

terlibat aktif dalam pembelajaran, lebih memahami konsep materi dengan baik, daya 

analisis siswa terhadap masalah meningkat dan pembelajaran kelompok yang 

dilaksanakan membuat siswa lebih terbuka dalam menyampaikan ide-ide baru. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi pembelajaran Critical 

Incident dapat menumbuhkan rasa ingin tahu siswa dalam kegiatan pembelajaran serta 

dapat membangkitkan motivasi belajar, dan menjadi aspirasi dalam pengajaran di 

sekolah. 

 

Kata Kunci: Penerapan; strategi; pembelajaran; critical incident 

 

Abstract 

This study is to describe the improvement of the quality and cognitive learning outcomes 

of students through the application of the Critical Incident learning strategy. The object of 

this research is class VIII SMP Negeri 2 Telukdalam with 27 students. This research 

method is classroom action research with 2 cycles. Research instruments: learning 

outcomes tests, observation sheets, questionnaires and interview sheets. The results of the 

first cycle research showed that the students' cognitive learning outcomes reached an 

average of 62.7% (not yet reached the KKM) and in the second cycle the students' cognitive 

learning outcomes increased to 81.4%. This is because by applying the Critical Incident 

learning strategy students are more actively involved in learning, better understand the 

concept of the material well, students' analytical power to problems increases and group 

learning that is carried out makes students more open in conveying new ideas. Based on 

the results of this study, it can be concluded that the Critical Incident learning strategy can 

foster student curiosity in learning activities and can generate learning motivation, and 

become aspirations in teaching in schools. 
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A. Pendahuluan 

Pendidikan bagi negara yang sedang 

berkembang seperti Indonesia merupakan 

kebutuhan mutlak yang harus 

dikembangkan sejalan dengan 

perkembangan zaman yang dikelola secara 

tertib, teratur, efektif, dan efisien akan 

mempercepat tercapainya tujuan nasional 

(Sarumaha, 2022a). Sejalan dengan itu, 

fungsi dan tujuan pendidikan dimuat 

dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

No.20 Tahun 2003  tentang Sistem 

Pendidikan Nasional (Sarumaha, 2022b). 

Pendidikan merupakan usaha-usaha 

untuk senantiasa meningkatkan prestasi 

belajar perlu ditingkatkan kualitas sumber 

daya manusia yang bertujuan untuk 

berkembangnya potensi peserta didik agar 

manusia yang beriman dan bertaqwa 

kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak 

mulia, cakap, kreatif, mandiri dan menjadi 

warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab (Yohanna Theresia 

Venty Fau, Murnihati Sarumaha, 2022).  

Guru sangat berperan dalam menjalakan 

pendidikan demi meningkatkan mutu taraf 

pendidikan bagi peserta didik (Adirasa 

Hadi Prastyo., 2021). Hasil belajar siswa 

dipengaruhi oleh strategi pembelajaran 

yang digunakan guru dalam melaksanakan 

pembelajaran di kelas. Strategi 

pembelajaran dapat diartikan sebagai pola 

yang digunakan untuk penyusunan 

kurikulum, mengatur materi, dan memberi 

petunjuk kepada guru di kelas (Harefa, 

2020).  

Pembelajaran di kelas dapat berjalan 

dengan baik ketika siswa aktif belajar 

untuk itu guru harus dituntut untuk 

menggunakan strategi pembelajaran yang 

dapat membuat siswa aktif belajar sehingga 

hasil belajar yang dicapai oleh siswa dapat 

maksimal (Harefa, 2022). Salah satu strategi 

pembelajaran yang dapat mengaktifkan 

siswa yaitu strategi pembelajaran Critical 

Incident. Strategi pembelajaran critical 

incident merupakan pembelajaran 

menggunakan pengalaman penting yang 

telah dialami oleh peserta didik sebagai 

momentum untuk mempelajari materi atau 

tema terkait (Wiputra Cendana., 2021). 

Berdasarkan hasil observasi pengamatan 

pada pelaksanaan proses belajar mengajar 

IPA biologi di SMP Negeri 2 Telukdalam 

kelas VIII, menunjukan bahwa proses 

pembelajaran yang dilakukan di dalam 

kelas masih di dominasi oleh guru mata 

pelajaran sehingga keaktifan siswa di 

dalam kelas sangat rendah sehingga dapat 

membuat siswa jenuh, diam dan malas 

belajar serta tidak diikutsertakan dalam 

pembelajaran.  

Berdasarkan hasil wawancara peneliti 

dengan guru mata pelajaran IPA biologi 

menjelaskan bahwa guru dalam 

melaksanakan pembelajaran di kelas masih 

sangat terbatas karena buku-buku 

pembelajaran dan fasilitas sekolah kurang 

memadai dan rendahnya pengetahuan 

guru tentang strategi pembelajaran 

sehingga guru hanya bisa melaksanakan 

pembelajaran di kelas dengan metode 

ceramah Sedangkan hasil wawancara 

peneliti kepada beberapa siswa kelas VIII 

dimana siswa merasa bosan, jenuh, malas 

mengerjakan tugas, dan ngantuk pada saat 

proses pembelajaran berlangsung karena 

guru menjelaskan dari awal sampai akhir 

pembelajaran sehingga kreatifitas siswa 

tidak ada sehingga pada saat pemberian 

tugas pembelajaran siswa tidak dapat 

mengerjakan soal-soal yang diberikan oleh 

guru mata pelajaran. Hal tersebut berakibat 

pada hasil belajar yang dicapai oleh siswa 

yang berada dibawah KKM yang 
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ditentukan oleh sekolah yaitu 65 (Harefa, 

D., 2022).  

B. Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan desain penelitian 

tindakan kelas (PTK) atau classroom action 

research. Kunandar dalam Saefudin, dalam 

(Harefa, 2017) menyatakan Penelitian 

Tindakan Kelas (PTK) merupakan suatu 

aktivitas ilmiah yang dilakukan oleh guru 

dikelsnya sendiri dengan langkah-langkah 

yaitu merancang, melaksanakan, 

mengamati, mengamati, dan mereflesikan 

tindakan melalui beberapa siklus secara 

kolaboratif dan partisipasif dengan tujuan 

untuk memperbaiki atau meningkatkan 

kualitas proses atau hasil pembelajaran 

(Harefa, 2018). 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berdasarkan uraian pada bab I 

dijelaskan bahwa permasalahan pokok 

dalam penelitian ini adalah pembelajaran 

yang masih berpusat pada guru dan hasil 

belajar siswa yang masih belum optimal 

(berada dibawah nilai KKM yaitu 65). 

Berdasarkan maslah tersebut peneliti 

melakukan suatu penelitian dengan tujuan 

untuk mendeskripsikan peningkatan 

kualitas pemmbelajaran dan hasil belajar 

kognitf siswa kelas VIII SMP Negeri 2 

Telukdalam Tahun pembelajaran 2022/2023 

1. Aktivasi Siswa Pada Strategi 

Pembelajaran Critical Incident 

Pada siklus I sebagian besar siswa 

terlihat cuek dan tidak peduli, ketika guru 

menyuruh siswa mengingat-ingat 

pengalamanya terkait materi yang akan 

dipelajari, kebanyakan siswa malah asyik 

malamun dan tidak berpikir. Pada 

pertemuan pertama terlihat banyak siswsa 

yang ribut ada yang ngantuk, ada yang 

melamun, ada yang keluar masuk kelas, 

ada yang cerita dengan teman dan ada 

yang pindah-pindah tempat duduk, hal ini 

dapat terlihat pada persentase lembar 

observasi aktifitas siswa pada pertemuan 

pertama sebesar 51.5% tergolong kurang, 

sedangkan persentasxe siswa yang tidak 

terlibat aktifyaitu 51.8% (12 orang). Pada 

pertemuan kedua siswa masih sebagian 

yang telihat acuh dan tidak serius belajar, 

ada yang mengerjakan tugas lain, ada yang 

keluar masuk kelas, ada yang melamun ada 

yang cuekaja. Namun pertemuan kedua ini 

jumlah siswa yang terlibat aktif mulai 

berkurang.berdasarkan lembar observasi 

aktivitas siswa pada pertemuan kedua 

siklus I sebesar 65.6% tergolong cukup, 

sedangkan persentase siswa yang tidak 

terlibat aktif yaitu 33.3% ( 9 orang). 

Pada siklus II aktifitas siswa sudah 

pelan-pelan mebbaik, sebagian siswa ketika 

disuruh oleh guru untuk mengingat 

pengalamanya, mereka akan berpikir dan 

setelah itu bercerita dengan teman 

sebangku tentang pengalamanya tersebut, 

siswa yang tidak terlibat aktif juga semakin 

berkurang , hal ini dapat dilihat pada 

lembar observasi aktivitas siswa pada 

pertemuan siswa pada pertemuan pertama 

siklus II sebesar 75% tergolong baik, 

sedangkan persentase siswa yang tidak 

terlibat aktif berkurang menjadi 22.2% (6 

orang). Pada pertemuan kedua keaktifan 

siswa semakin meningkat sebagian siswa 

mau mengingat-ingat pengalamanya dan 

berani menceritakanny didepan kelas, 

keributan siswa juga semakin berkurnag 

yang terlihat pada lembar observasi 

aktivitas siswa pada pertemuan kedua 

siklus II sebesar 82.8% tergolong sangat 

baik, sedangkan persentase siswa yang 

tidak terlibat aktif semakin berkurang yaitu 

11.1% (3 orang). Untuk itu berdasarkan 

pemaparan diatas maka dapat disimpulkan 

bahwa melalui strategi pembelajaran critical 
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incident keaktifan siswa dalam kegiatan 

pembelajaran semakin lama semakin 

meningkat dari siklus I (pertama) hingga 

siklus II (kedua). 

2. Keterlibatan Guru Dalam Strategi 

Pembelajaran Critical Incident 

Guru merupakan orang yang bertugas 

membantu murid untuk mendapatkan 

pengetahuan sehingga ia dapat 

mengembangkan potensi yang dimilikinya. 

Berdasarkan kegiatan pembelajaran yang 

dilaksanakan oleh guru (peneliti) maka 

diketahui kemampuan guru dalam 

melaksanakan pembelajardan dengan 

strtegi  critical incident yaitu berdasarkan 

hasil lembar observasi aktivitas guru pada 

siklus I pertemuan pertama sebesar 50% 

tergolng kurang. Berdasarkan hal itu 

peneliti melakukan refleksi diri dengan 

dibantu oleh pengamat atau guru mata 

pelajaran, peneliti melakukan perbaikan 

dengan mempelajaarfi kembali kegiatan 

pembelajaran yang masih belum optimal. 

Sehingga pada pertemuan kedua  aktivitas 

guru semakin meningkat menjadi 65% 

terholng cukup, kemudian peneliti 

melakukan refleksi lagi dengan dibantu 

oleh guru mata pelajaran untuk 

mengetahui kelmahan-kelemahan yang 

terjadi saat pelaksanaan pembelajaran.     

Pada siklus II pertemuan pertama 

diperoleh persentase aktivitas guru sebesar 

75%  tergolong baik. Selanjutnya peneliti 

melakukan refleksi dengan bantu guru 

mata pelajaran sehingga aktivitas siswa 

mengalami peningkatan pada pertemuan 

kedua menjadi 87.5% tergolong sangat baik. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa melalui penerapan 

strategi critical incident aktivitas guru 

semakin lama semakin meningkat.dari 

siklus I (pertama) hingga siklus II (kedua) 

3. Hasil Belajar Siswa Melalui Strategi 

Pembelajaran Critical Incident 

Kegiatan penelitaian dengan 

menerapkan strategi critical incident di kelas 

VII SMP Negeri 2 Telukdalam bertujuan 

untuk memperbaiaki hasil belajar kognitif 

siswa, hasil belajar yang dimaksud adalah 

tingkat penguasan setiap peserfta didik 

dalam proses pembelajaran. Hasil belajar 

merupakan kemampuan siswa dalam 

memenuhi suatu tahapan pencapaian 

pengalaman belajar dalam suatu 

kompetensi dasar. 

Berdasarkan tes yang dibagikan peneliti 

dikelas VII SMP Negeri 2 Telukdalam pada 

akhir siklus I (pertama) diketahui rata-rata 

hasil belajar siswa sebesar 62.7 (belum 

mencapai KKM) dengan persentase 

ketntasan sebesar 70.3% (tuntas 19 orang) 

dan persentase ketidak tuntasan sebessar 

29.7% (tidak tuntas 8 orang). Berdasarkan 

persentase tersebut maka dapat 

disimpulkan bahwa hasil belajar siswa 

aspek kognitif pada siklus I (pertama) 

masih belum memenuhi target yang 

ditetepkan sebesar 75% untuk itu penelitian 

dilanjutkan pada siklus II (kedua). Pada 

siklus II (kedua) diketahui rata-rata hasil 

belajar siswa meningkatkan menjadi 69.4 

(mencapai KKM) dengan persentase 

ketuntasan meningkat menjadi 81.4% 

(tuntas 22 orang) dan persentase ketidak 

tuntasan sebesar 18.6% (tidak tuntas 5 

orang). Berdasarkan persentase tersebut 

maka disimpulkan bahwa hasil belajar 

siswa aspek kognitif pada siklus II (kedua) 

telah memenuhi target yang ditetapkan 

sebesar 75%. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa hasil belajar kognitif 

siswa melalui strategi pembelajaran critical 

incident mengalami peningkatan dari siklus 

I (pertama) hingga siklus II (kedua) 
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4. Kualitas Pembelajaran Melalui Strategi 

Critical Incident 

Kualitas pembelajaran menunjukan 

efektif tidaknya kegiatan pembelajan dalam 

mencapai tujuan pembelajaran. 

Berdasarkan hasil angket pada siklus I 

(pertama) diketahui rata-rata persentase 

kualitas pembelajaran sebesar 78.8% 

tergolong baik sedangkan pada siklus II 

(kedua) diperoleh rata-rata persentase 

kualitas pembelajaran meningkatmenjadi 

83.7% tergolong sangat baik. Berdasarkan 

uraian tersebut, maka dapat disimpulkan 

bahwa kualitas pembelajaran melalui 

strstegi critical incident mengalami 

peningkatan dari siklus I (pertama) hingga 

siklus II (kedua) 

D. Penutup 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan maka dapat disimpulkan 

bahwa proses penerapan strategi 

pembelajaran Critical Incident sangat efektif 

diterapkan dalam meningkatkan hasil 

belajar siswa pada mata pelajaran 

pendidikan biologi. Penerapan strategi 

pembelajaran Critical Incident dapat 

menumbuhkan rasa ingin tahu siswa 

karena model pembelajaran ini pengalaman 

dan kegiatan belajar siswa akan selalu 

relevan dengan tingkat perkembangan 

siswa dan membangkitkan motivasi belajar, 

memperluas wawasan dan aspirasi guru 

dalam mengajar dan dapat meningkatkan 

hasil belajar siswa pada mata pelajaran 

pendidikan biologi. 
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